附件：

 罗湖区政府网站信息公开工作考核指标

	一级

指标
	二级

指标
	指标说明
	分值
	加分

	动态信息
	工作

动态
	考核内容：及时发布工作动态信息，发布时限为事件发生后2个工作日。
评分标准：区政府直属各部门，每年发布80条信息，得15分；各街道办事处，每年发布160条信息，得15分；没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。
	15分
	

	主

动

公

开
	组织

机构
	考核内容：及时发布和更新本部门领导及工作分工信息、机构职能、机构设置、联系方式等信息，发布或更新时限为事件发生后2个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，不及时更新的，每项每次扣1分，最多扣3分。
	3分
	

	
	本级

规范性文件
	考核内容：及时发布和更新由本级政府颁布的与本单位业务工作相关的所有规范性文件，发布时限为文件出台后20个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，不及时完成发布工作的，每缺1项扣1分，最多扣2分。
	2分
	

	
	工作

计划
	考核内容：及时发布本部门含下属部门日常工作计划、年度（半年）工作计划，发布时限为10个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，每年发布8条信息，得5分；没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。
	5分
	

	
	工作总结
	考核内容：及时发布本部门含下属部门日常工作总结、年度（半年）工作总结，发布时限为10个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，每年发布8条信息，得5分；没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。
	5分
	

	
	年度重点工作
	考核内容：包括每个项目的计划、中期检查、总结、落实情况、议案提案，发布时限为10个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，每年发布20条信息，得10分；没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。
	10分
	

	
	通

知

公

告
	综合信息
	考核内容：及时发布各类通知、公告、专题类信息，发布时限为2个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，每年发布24条信息，得10分；没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。
	10分
	

	
	
	审计通告
	考核内容：根据《罗湖区审计局审计报告公开暂行办法》，发布时限为10个工作日。

评分标准：区审计局，每年发布60条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	
	政府采购
	考核内容：政府集中采购相关政策法规与指南、政府集中采购招标公告、中标公告等，发布时限为2个工作日。

评分标准：区政府采购中心，每年发布200条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	主

动

公

开
	通

知

公

告
	统计公告
	考核内容：每月发布统计月报，统计分析，发布时限为10个工作日。

评分标准：区统计局，每年发布12条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	
	重点项目
	考核内容：重点项目及进展情况公布，发布时限为10个工作日。
评分标准：区发改局，每年发布12条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	
	政府公报
	考核内容：政府公报公布，发布时限为20个工作日。

评分标准：政府办，每期对外公布，得10分，不及时公布的，一次扣1分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	
	招商引资
	考核内容：招商动态、招商项目介绍，发布时限为20个工作日。
评分标准：区投资推广局，每年发布24条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	
	财政预决算
	考核内容：及时发布本部门财政预算、财政决算及执行情况，业务专项资金及执行情况，发布时限为20个工作日。

评分标准：区财政局，每年发布4条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例计分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	
	人事信息
	考核内容：人事任免、干部选拔、公务员事业单位人员招考，发布时限为2个工作日。

评分标准：区人力资源局，每年发布24条信息，得10分，没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。不再考核“综合信息”指标。
	
	

	
	公共服务活动信息
	考核内容：各部门开展各类公共服务活动信息。

评分标准：区政府直属各部门，每年发布8个活动信息，得6分；各街道办事处，每年发布12个活动信息，得6分。没有完成信息发布任务的，按未完成比例扣分。
	6分
	

	业

务

工

作
	办事指南
	考核内容：认真做好本部门各事项办事指南的发布和更新工作，并确保所发布办事指南各要素信息的规范完整。

评分标准：办事指南的发布和更新不及时的，经系统提醒后在5个工作日仍未完成的，每次扣1分，最多扣5分。
	5分
	

	
	表格下载
	考核内容：及时提供本部门各办事事项表格的下载，并确保下载表格的规范完整性。

评分标准：办事事项表格的发布和更新不及时的，经系统提醒后在5个工作日仍未完成的，每次扣1分，最多扣3分。
	3分
	

	咨询投诉与

公众参与
	区

长

信

箱
	考核内容：认真做好区长信箱涉及本部门事项的答复工作，区信访局转办工作时限为3个工作日，受理部门的答复时限为8个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，答复率和答复时效各占4分。
答复率评分方法如下：答复率达到90%及以上得4分，80%—89%得3分，70%—79%得2分，60%—69%得1分，60%以下得0分。

答复时效评分方法如下：先计算单项答复时效得分，再按照公式计算最后得分。其中，单项得分系数（k）： 4个工作日内答复的为1.2，4—8个工作日内答复的为1，8个工作日以上答复的为0.5，不答复的信息为0；最后得分为             ×4分。                 
	8分
	

	咨询投诉与

公众参与
	网

上

咨

询
	考核内容：认真做好本部门网上咨询的答复工作，受理部门的答复时限为5个工作日。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，答复率和答复时效各占4分。

答复率评分方法如下：答复率达到90%及以上得4分，80%—89%得3分，70%—79%得2分，60%—69%得1分，60%以下得0分；

答复时效评分方法如下：先计算单项答复时效得分，再按照公式计算最后得分。其中，单项得分系数（k）： 3个工作日内答复的为1.2，3—5个工作日内答复的为1，5个工作日以上答复的为0.5，不答复的信息为0；最后得分为             ×4分。    

    
	8分
	

	
	在线访谈
	考核内容：由副区长牵头，带领相关分管部门领导接受访谈，每年开展一次。各单位在电台、电视台、民心桥等开展的在线访谈活动，事件发生后10个工作日上传至罗湖区政府网站后，也可得分。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，开展一次或以上得5分，不开展的得0分。
	5分
	

	
	民意征集
	考核内容：每年至少开展一次本部门民意征集工作。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，30—59人参与得3分；60—99人参与得4分；100人及以上参与得5分，其余得0分。
	5分
	

	日常检查扣分
	公务活动
	考核内容：根据区领导公务活动安排表，区领导公务活动具体承办单位需在活动后2个工作日内发布相关信息，未及时发布的，每次扣1分。
	
	

	
	其他栏目扣分项
	考核内容：根据《罗湖区信息公开目录》要求，经检查发现各单位负责的栏目信息发布与更新不及时，经提醒仍未改进的，属扣分项，与下一个栏目相加最多扣10分，下同。

评分标准：一般情况下，每次每项扣1分；对存在较大差距的单位被区督查室督查通报的，每次每项扣5分。
	10

分
	

	
	依申请公开
	考核内容：针对依申请公开的要求，需及时答复并保证答复质量，答复时限为20个工作日，未及时答复的，属扣分项。

评分标准：区政府直属各部门及各街道办事处，不及时答复依申请公开的，一次扣5分。
	
	

	加

分

项
	综合排名加分项
	考核内容：各部门信息发布量排名位于前列的，给予加分，加分后绩效考核总分不超过100分。

评分标准：区政府直属各部门信息发布量排前3名的加5分，排4—6名的加3分，排7—10名的加1分；各街道办事处信息发布量排第1名的加5分，排第2—3名的加3分，排第4名的加1分。
	/
	5
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