附件1

罗湖区退役军人就业创业中心工作内容

一、工作内容

（一）宣传、贯彻国家和省市有关退役军人就业创业的政策文件精神。
（二）向辖区户籍的退役军人及随军家属提供如下服务：
1.就业创业政策咨询：为服务对象提供就业创业政策咨询服务，并建立咨询档案，做好服务对象后期跟踪、数据统计和分析工作。

2.就业创业指导：为服务对象提供“一对一”的就业创业指导，包括职业生涯规划、就业心态调整、创业分析、创业风险评估等，做好后续服务跟踪。
3.就业帮扶：提供就业资讯、就业活动、就业推荐、就业配对等帮扶服务；为有就业意向人员提供精准化的就业帮扶，向有招聘需求的企业提供人才输送服务。
4.就业创业技能培训：根据服务对象的培训需求，联合优质教育培训机构提供实用性强、有利于职业发展的技能培训，满足服务对象的多元化需求。（培训费用按实际培训人数单独结算）
5.收集服务对象信息，动态掌握其就业创业情况，为有需要的服务对象提供法律援助、心理疏导以及人文关怀等服务。
（三）负责“罗湖区退役军人及随军家属就业创业服务平台”运营维护等工作。
（四）每年至少组织2次退役军人及随军家属专场招聘活动。

（五）聚合与退役军人创业事业紧密关联的企业，组建“罗湖区退役军人创业联盟”并负责联盟的运行与管理，组织成员单位开展学习、交流、交往、合作，发挥成员单位引领与示范作用，实现我区退役军人创业工作整体提升。

（六）完成区退役军人事务局交办的相关服务事项。

二、办公场地

根据市退役军人事务局关于市区两级就业创业中心规范化建设指引，初步考虑区退役军人就业创业中心办公场地设置在区退役军人服务中心，保障独立或专门的办公场所并配置相应的办公设备。

